Liebe Kolleginnen und Kollegen,

[Firmenname] hat sich für eine Zusammenarbeit mit dem dänischen IT-Sicherheitsunternehmen CyberPilot entschieden, um ein Schulungsprogramm zu IT-Sicherheit und DSGVO für alle Mitarbeitenden einzuführen. Dies wird auch als IT-Sensibilisierung bezeichnet.

Warum IT-Sensibilisierung?
IT-Sicherheit gewinnt immer mehr an Bedeutung. Das liegt daran, dass immer mehr dänische Organisationen verschiedenen Formen von Cyberkriminalität ausgesetzt sind, die für die einzelne Organisation schwerwiegende Folgen haben können. Die Mitarbeitenden dänischer Organisationen spielen eine wichtige Rolle als Teil der IT-Sicherheitsabwehr ihres Unternehmens – und deshalb sind Schulung und Training so wichtig.

Ziel der IT-Sensibilisierung ist es, das Bewusstsein aufrechtzuerhalten, um Aufmerksamkeit und Wissen über die Bedrohungen sicherzustellen, die uns als Organisation betreffen können. Sie werden wahrscheinlich nicht immer etwas Neues lernen. Manchmal werden Sie einfach an gute Gewohnheiten erinnert, die für ein gutes Sicherheitsverhalten genauso wichtig und nützlich sind und die Sie sowohl bei der Arbeit als auch im Privatleben anwenden können.

Wann und wie?
Wir beginnen mit dem Training am [xxx]

Sie erhalten eine E-Mail mit Ihren Anmeldedaten und den ersten Kursen. Sie bekommen Zugang zu Grundlagenkursen zu IT-Sicherheit und/oder DSGVO mit einem dazugehörigen Quiz. Jeder Kurs dauert 5–7 Minuten. Bitte beachten Sie, dass E-Mails zur IT-Sensibilisierung wie folgt versendet werden: von CyberPilot als Absender, von notify@app.cyberpilot.io, oder von itm8 als Absender (falls Sie Kunde über itm8 sind), von no-reply@mail.awareness.itm8.com
Weiteres Training
Wie oft können Mitarbeitende mit neuen Kursen rechnen? (Eine Formulierung wie „6–12 Kurse pro Jahr“ kann ausreichen, damit die Nutzer verstehen, dass sie mit fortlaufendem Training rechnen sollten.)
Nach dem Start erhalten Sie 6–12 Mal im Jahr neue Kurse zu jeweils einem aktuellen und relevanten Thema. Sie werden per E-Mail benachrichtigt, sobald ein neuer Kurs verfügbar ist.
Was wird von Ihnen erwartet?
Wenn das Training verpflichtend ist, sollte dies klar kommuniziert werden
Das Training ist verpflichtend und eine Voraussetzung für die Beschäftigung bei [Firmenname]. Das Training wurde von der Geschäftsleitung eingeführt und wird von ihr unterstützt. Die Geschäftsleitung nimmt auch selbst daran teil.
Informationen zur Frist und zur Kopie (CC) an die direkte Führungskraft
Es ist wichtig, dass wir die uns zugewiesenen Kurse fortlaufend und so schnell wie möglich abschließen, damit wir über aktuelle IT-Bedrohungen auf dem Laufenden bleiben. Sie werden alle 7 Tage daran erinnert. Wir erwarten, dass Sie die Kurse innerhalb von 14 Tagen abschließen. Wenn Sie sie nicht fristgerecht abgeschlossen haben, erhält Ihre direkte Führungskraft eine Kopie (CC) Ihrer Erinnerungs-E-Mails. Achten Sie also darauf, Ihre Kurse rechtzeitig abzuschließen.
Bei Bedarf weiter ausführen
Wie wird ansonsten nachgefasst, wenn jemand nicht am Training teilnimmt? Weitere Personen in der Führungsebene, die über fehlendes Training informiert werden oder für die weitere Nachverfolgung verantwortlich sein können
Wenn Sie Fragen haben
Bei [Firmenname] ist [xxx] für die IT-Sensibilisierung verantwortlich und unter [xxx] erreichbar. Fragen zur IT-Sensibilisierung und/oder zu unseren internen Regeln und Richtlinien für IT-Sicherheit können Sie an diese Person richten.

Bei technischen Problemen können Sie sich direkt an den Support von CyberPilot wenden: support@cyberpilot.dk

Viel Erfolg!
